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1. INTRODUCERE

1.1 Roluf Codului Etic

Ftica reprezintd acele principii si valoti de care tinem cont in luarea deciziilor. Ele ne ajutd sa decidem
daca actiunile i comporlamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile cticii ne ajutd sd actiondm
conform unor standarde inalte si cu integritate.

Acest Cod Etic exprimi angajamentele si responsabilitatile de naturd eticd cu privire la conduerca
afacerilor si a activitililor secietdfii TCMB.

Codul etic de conduitd al personalului companie operationalizeaza o serie de valori i ptineipii cere sa
ghideze activitatea §i comportamentul tuturor salariatilor. Bl deserie o serie de reguli specifice, care fizeazd
cerintele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al companiei. Orice Tncélcare a acestor
reguli, va afecta nu numai drepturile gi asteptarile beneficiarilor, dar se va rasfringe negativ ¢l asupra
reputagiei i integritatii companiei.

Respectaren prevederilor acestui cod de catre toli angajatii societafii are o confributie esengiala in a ne ajuta
s4 credim si si mentinem o bund reputagie §i o inaltd finuta penteu sociefate, in rAndul comunitdtii pe care
o deserveste.

1.2 Abordarea in ceea ce privegte pirile interesate

Societatea TCMB S. A doreste s3 menfini si sa dezvolte o relatie bazata pe incredere cu partile interesate,
respectiv cu acele categerii de persoane, grupuri sau institugii a caror contributie este solicitata peatru a
realiza misiunea societatii sau au un interes in urmarirea realizirii acestel misiuni,

Partile interesate sunt persoanecle carc fac investifii legate de activitatea companiei, in primul rand,
actionarii, beneficiarii, furnizorii §i partenetii de afaceri. In sens larg, notiunea de pirti interesate se referd
la toate persoancle sau grupurile, precum si la organizafiile sau institutiile care le reprezintd, ale caror
interese sunt influentate de efectele direcie sau indirecte ale activititii companiei. Sunt incluse in aceastd
sferd toate comunititile locale in care compania isi desfisoari activitatea.

1.3 Conduiti contrard eticii

Conduita conirard eticii compromite, in desfigurarea activitatilor de afaceri, relatia bazati pe incredere
dintre societate si colaboratorii sai.

Conduita contrard eticii cultiva o atitudine ostila fatd de companie a colaboratorilor, cu efect asupra
eficienfei companiei dar si asupra prestigiului ei.

1.4 Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate

Buna reputatie este o resursd imateriala esentiald.

Buna reputatie in exterior favorizeaza investitiile actionarilor, loialitatea clientilor, atragerea celor mai
bune resurse umane, linistea furnizorilor precum si increderea creditorilor. In interiorul socieiatii, aceasta
contribuie la tuarea deciziilor si la implementarea acestora fard divergente si, de asemenea, contribuie la
organizarea activitifii fard controale birocratice si utilizarea excesiva a autoritatii.

Avénd in vedere ca prezentul cod clarifici Indatoririle specifice ale societdtii cu privire la loialitate acesta
poate fi considerat termen de comparatie in baza caruia se poate judeca reputatia companiei.
d Z \
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2. DOMENIUL DE APLICARE
OBIECTTIVE FUNDAMENTALE, PRINCIPII $1 VALORT

2.1 Domeniul de aplicare
Prezentul cod de conduitd eticd stabileste normele de conduitd etica si profesionald si formuleaza
principiile care trebuie respectate in vederea cresterii increderii colaboratorilor si beneficiarilor in
lucrarile realizate de societatea TCMB.
Normele de conduitd etici si profesionald cuprinse in prezentul cod sunt obligatorii pentru toti angajatii
companiei si presupun indeplinirea urmatoarelor obiective:

a) profesionalism in activitatea desfaguratd

b) calitatea muncii depuse

2.2 Obiective
Obiectivele prezentului cod urmiresc si asigure cregterca calitatii lucrarilor realizate, elimizarea
birocratiei §i a unor potentiale fapte de coruptic din cadrul TCMB, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesard realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare crearii §i mentinerii Ja nivel inalt a prestigiului TCMB S.A si al
salariatilor acestei societéti;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se astere din
partca salariatilor companiei in executarea atributiunilor de serviciu

¢) crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre périle intcresate (actionari, ©jeni,
furnizori, parteneri de afaceri) §i salariatii companiei.

2.3 Principii generale
Principiilc care guverneaza conduita profesionali a angajatilor TCMB S.A sunt urmitoarele:

a) Suprematia Constitutici si a legii - principiu conform ciruia angajatii companiei au indatorirea
de a respecta Constitufia gi legile {arii. .

b) Prioritatea interesului societdtii - prineipiu conform caruia angajafii companiei au obligatia de a
considera interesul companiei mai presus decét interesul personal, in cxercitarea atriogiilor
functiei.

¢) Asigurarea egalititii de tratament a cetitenilor
Angajatii companiei au obligatia de a aplica acclagi regim juridic oticirui cetatcan in situatii identize sau
similare.

d) Seriozitate §i profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu Sarcinile de serviciu tebuie
indeplinite in termenii stabilii in proceduri si regulamente, fn mod congtient de cétre angajafi §i cu
responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate.

¢) Impar(ialitate si nediscriminare
In deciziile care influenteaza relatiile cu parteneril (chienti, acionari, managementul resurselor umane sau
organjzarea activititii, selectarca si gestionarea furnizorilor, relatiile cu comunitatea i institutiile care o
reprezintd), angajatii companiei trebuie si evite orice formi de discriminare bazath pe virstd, sex, siaatate,
rasd, nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora §i s aibd o atitudine obié{:_"l'ivﬁ_. neutrs Tafd de
orice interes politic, economic, religios ' 4 :
sau de altd natura. J

f) Integritatea morald 1
Angajatilor TCMB le este interzis s solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pen‘u‘{d ¢l sau pentr1 altul,
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vreun avantaj ori beneficin moral san material.

g) Libertatea gandirii i exprimdrii - este principiul conform caruia angajatii companiei po: sa-§i
exprime 3i si-31 fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri,

h) Onestitate, cinste si corectitudine
In contextul activitajilor lor profesionale, angajatii companiei trebuie si respecte, cu maximi serioztate,
atdt legislatia in vigoare, cit si codul etic §i regulamentele interne. Urmarirea intereselor companiei au va
fi sub nici o forma utilizati drept justificare a unui comportament necinstit. in indeplinirea atribui’lor de
serviciu angajatii companiei trebuie s fie de bund credintd si si aclioneze pentru indeplinirea conformi a
acestora.

i) Conduiti adecvata in cazul unui posibil conflict de interese
Pe parcursul desfagurarii oricrei activitati trebuie evitate acele situafii in care pargile implicate In tranzactie
se afld sau par si se afle in conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia in care angajatii urmeiresc
un interes care difera de scopul pe care si l-a propus compania sau de interesele partenerilor, ¢i §i s#uafii
in care acestia obtin un avantaj personal din fructificarea oportunitatilor de afaceri ale companiei, przcum
si situatiile in care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor publice actioneazd in contrast cu
indatoririle de loialitate corespunzitoare functiilor acestora in relatiile lor cu Compania de Apd.

j) Confidentialitatea
Angajatii TCMB trebuie si garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor si sa se
abtine de a accesa date confidentiale, exceptdnd situatiile in care s-a acordat o autorizare expresZ gi in
conformitate cu legislatia in vigoare. Suplimentar, se interzice angajailor companiei sd foloseascd
informafii confidentiale in scopuri care nu au legatura cu exercitarea activitifilor profesionale ale acestora.

Kk} Relatiile cu actionarii
Actionarii, atit cei actuali ct 5i cei viitori, nu reprezinti doar o sursa de finanare, acestia fiind i posesori
de opinii si referinte moralc. Pentru a putea Jua decizii cu privire la investitii si 1a societate, acestia trebuie
si primeasci toate informafiile relevante disponibile. Secictatea crecazd conditiile pentru o larga 3t buna
informare in vederea participdrii actionarilor la luarea deciziilor care afecteaza interesele acestora. T-ebuie
de asemenca promovat principiul egalitéii informatiilor, suplimentar principiului apardrii interzselor
companiei si ale tuturor actionarilor in fata actetor concertate ale unor coalitii ale actionarilor menite sd
duc la realizarea intereselor lor individuale.

1) Valorificarea investifiei actionarilor
Societatca trebuie si depund eforturi pentru a se asigura cd activitatile sale cconomice/financiare
protejeazi, pe de o parte, dar gi sporesc, pe de alta parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament
corespunzator riscului asumat de actionarii care investesc in companie.

m) Valoarea resurselor umane
Angajatii companiel reprezintd un factor indispensabil in succesul acesteia. Tindnd cont de acest fapt,
TCMB apird si promoveazi valoarea resurselor sale umane pentru a-si fmbundtifiri si spori perianent
patrimoniul, precum si forfa competitivi reprezentati de abilitatile fiecarui angajal.

n) Exercitarea échitabild a autoritaii
In procesul de stabilire §i gestionare al relatiilor contractuale care implica crearea de relatii ierarhicz — in
special cu angajafii, compania se angajeaza si asigure exercitarea autoritatii ‘intr-o manierd
corespunzitoare §i corectd, fara nici un fel de abuz. Societatea garanteaz in spedial cd-autoritatea n.i se va
manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul demnitatii sau independentei unui angajat, §i cé deciziile
luate cu privire la organizarea relafiilor de munca vor asigura protejarea valorii reprezentatd de argajali,

0) Integritatea individului
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TCMB garanteazi integrilatea fizica si morald a angajatilor s&i prin punerea la dispozitie de condifii de
nuncd care si respecte demnitatea individului §i de locuri de muncd corespunziteare din punct de vedere
al securitiii ¢i sdAndtatii in munca. Prin urmare, nu sunt tolerate solicitirile sau amenintirile menite s3
determine o persoand sd comita acte care sunt contrare legii sau codului etic, sau impotriva convingetrilor
sau preferintelor morale si personale ale acestora.

p) Transparenja §i caracterul complet al informatiilor
Angajatii TCMB vor furniza informatii complete, transparente, inteligibile si corecte, astfel incit partenerii
acesleia, n stabilirea relatiilor cu compania, s poata lua decizii independente si informate cu priv re la
interesele implicate, la alternativele si la orice consecinte semnificative ale acestora. La redactarea o-icarui
contract, compania va cduta sd informeze cealalta parte din contract, intr-o manierd clard si inteligiti. d, cu
privire la actiunile care vor fi realizate in cazul survenirii oricdruia dinire evenimentele care pot fi
anticipate. Angajatii TCMB trebuie s& stie ci cea mai mare parte a activitafilor desfagurate de Coroanie
sunt publice $i pot fi supuse monitorizirii cetitenilor.

g) Conduita corespunzatoare §i corectd in gestionarea si eventuala negociere a contractelor.
Sunt de evitat situatiile in care orice persoand care actioneazi pentru sau In numele companiei incearca si
profite de pe urma deficientelor contractuale fn relatiile existente, sau in otice alte evenimente neprevazute,
pentru a negocia un contract, cu unicul scop de a exploata o pozifie de dependentii sau skibiciune in care
cealalta parte se poate gasi.

r} Calitatea servicinlui
Activitafile TCMB au ca scop realizarea de lucrari de constructii Ja standard ridicate, acordéndi-se o
atentic deosebiti oriciror solicitari care ar putea imbunatitii calitatea Jucrarilor. Din acest motiv, sociztatea
isi intensifica activitatea de investifii (dezvoltare) in vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate
a lucrarilor executate.

s) Concurenta loiald
TCMB intentioneazd si apere principiile concurentei loiale abjindndu-se de la incheierea de intelegeri
oculte, de la actiuni de acaparare a piejei sau care ar constitui abuz de pozitie dominantd.

¢ Responsabilitatea fafa de comunitate
TCMB  este congtientd de influenta, atit directd cfit i indirectd, pe care o au activitafile sale asupra
dezvoltarii economice si sociale i a bunastiril generale a comunitafii precum §i de importanta obtinerii
acceptului social in comunitéijile in care opereazi. Tindnd cont de acest fapt, societatea freslie sd
intreprinda activitdti de investifii intr-o manierd respensabild fatd de mediu, cu respectarea comunititilor
lacale, in acelasi timp cu sustinerea initiativelor culturale si sociale n vederea imbunititirii reputajizi sale
si a acceptirii de catre societate in general.

u) Protectia mediului
Medjul este resursa primard pe care societatea se angajeaza si o protejeze. Tn acest scop, in planiZicarea
aclivititii sale, compania cautd si creeze un echilibru fntre inifiativele economice §i chestiunile vizale de
protectia mediului, luand in considerare generajiile viitoare. Societatea depune eforturi peatru a
tmbunatatii impactul pe care il provoacd activitatile sale asupra medivlui si zonelor rurale, suplimen-ar fafd
de masurile prevenlive adoptate impotriva riscurilor cu care se confrunti populaia §i mediul, nu numai
prin respectarea regulamentelor, ¢i §i prin utilizarea celor mai bune practici in domeniu. -

2.4 Valori fundamentale S .
a) Angajamentul - presupune dorin{a fiecarul salariat din cadrul TCMB deia progtesa in stdpanirea
funcliei detinute $i de a-gi imbundtdti performantele, pentru a asigura cetitenilor si partenerilor

3
B
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lucrari de calitate.

b) Lucrul in cchipd - conform ciiruia salariagii fac parte dintr-o echipa si trebuie spiijinitd toatd echipa
si toli s primeascd sprijin din partea conducerij societitii. Acest spirit de echipa trebuie sirfit si
exprimat in relatiile cu ceilalii colaboratori sau cetdteni, indiferent de originea lor culturala sau
profesionali.

¢) Transparenia internd i externd - pe plan intern, transparenta inseamnd impartirea succesulu , dar
¢i a dificultdiilor. Aceasla permite rezolvarea rapidd a dificultéfilor, inainte si se agraveze gi sd
provoace prejudicii echipei si partenerilor.

Pe plan extern, transparenia inseamnd dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatii in care TCMB
trebuie pusd sub dubla constringere: a inerederii si a eticii.

d) Confidenialitatea — realizarea lucrarilor de citre TCMB impune luarea de misuri posibile si
rezonabile pentru asigurarea confidentialitafii datelor.

e) Denmitatea umani — fiecare persoand este unici gi trebuie s4 i se respecte demnitatea.

Fiecirei persoane ji este garantatd dezvoltarea liberd si deplina a personalitfii.

Toli oamenii sunt tratati cu demmitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintd si valori

personale.
NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT

1 Norme gi reguli de conduiti in relafia companiei cu angajafii

a) Recrutarea resurselor umane
Evaluarea personalului care urmeazd sa fie angajat se face pe baza corespondentei dintre preflurile
candidatilor cu cele cautate in rapott cu exigentele companici, §i in conformitate cu principiul acordarii de
oportunitati egale pentru toti candidatii implicafi.
Compartimentul de resurse umane, in limitele informatici disponibile, va lua masurile potrivite pentru a
evita situatii de favorizare, nepolism sau clientelism in timpul perioadelor de selectie §i angajae (de
exemplu, avind grijd ca cel care face selccfia sa nu aibd legdturi de rudenie printre candidati).
Este interzis ca TCMB sa incheie contracte de muncd sau conveniji de prestari servicii cu angaati ai
societatilor care auditeazd situatiile financiare ale acesteia.

b) Stabilirea raporturilor de munci
Personalul este angajat cu contract de munca conform legii, iat constituirea §i desfasurarca raporturlor de
munca sunt reglementate de lege §i de contractul colectiv de munci aplicabil. Nu sunt tolerate nici un fel
de conventii ilegale.
Inaintea stabilirii raportului de muncd, fiecare salariat este precis informat cu privire la:

- caracteristicile functiei si atribugiunile specifice

- regulile specifice ale raportului de muncd si salariu, in conformitate cu contractul individuel de

munca sau contractual colectiv de muncd la nivel de companie
- reguli §i proceduri de adoptat pentru a cvita posibile riscuri legate de securitatea si sanitaten in
munca si de indatoririle salariatului respectiv s

- sistemul de evaluare a performantelor profesionale individuale. g \
Aceastd informatie este prezentatd salariatului astfet incét acceptarea postului sa fie _bagau“{ pe o imelegere
efectivi. o

¢€) Gestionarea resurselor umane
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TCMB va evita orice formi de discriminare a salariagilor.
In procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare, deciziile se ver lua
in baza evaludrii corespondentei dintre profilul postului i caracteristicile salariatului si/sax pe
considerente de merit (de exemplu n cazul acorddrii de stimulente in baza rezultatelor oblinute).
Accesul la funciii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a expetientei si a abilitiilor
profesionale.
Evaluirile salariatilor sunt efectuate fntr-o manierd largd, cu implicarea superiorilor, a compartimertului
de resurse umane, iar, in misura posibilului, a persoanelor care au colaborat cu persoana cvaluasi, in
limitele permise de informatiile definute cu privire la persoane respectind intimitatea persc anei,
compartimentul de resurse umane de fnldturarea oriciror forme de nepotism (spre exemplu, excluzénd
unor relatii ierarhice dirccte intre rude i afini).

d) Informarea cu privite la politicile de personal 5i formatea profesionala a salariatilor
Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin instruriente
interne de comunicare (proceduri intocmite de compartimentul de resurse umane si comunicd-i ale
conducerii).
Managerii si sefii de departamente dezvolta si imbunititese aptitudinile profesionale ale salargatilor
folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea si cresterea aptitudinilor profesicrale .
In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii i sefii de departameate sd
comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale salariatilor pentru ca acestia si I3i poatd imbumatatii
aptitudinile prin formare profesionald specializati.
TCMB pune la dispozitia angajatilor sii informatii si instrumente de formare profesionald la locul de
muncd si asigurd participarea salariailor la cursuri de formare profesionalda in scopul optimizarii
aptifudinilor specifice §i menjinerii valorii profesionale a personalului.
Formarea profesionals oficiald este acordata in anumite momente ale carierci salariajilor (de exemplu, noii
angajati sunt initiali la inceputul raportului de muncé cu privire la activitatea societatii i la activitatile
economice ale acesteia) in timp ce personalul operational beneficiazd de pregitire periodica ir baza
Planului de Instruire aprobat.
Parliciparea salariafilor la cursurile de formare profesionald este inregistrald in sistemul de informatii
privitoare Ja personal in vederea stabilirii nivelului de utilizare a oportunitilor de formare profesionald,
in cadrul planificarii ulterioare a procesului de formare profesionald.

e) Administrarea timpului de lucru al angajatilox
Managerii, sefii de sectii si sefii de compartimente au obligatia s3 optimizeze timpul de lucru a anga, atilot,
cduthnd si faca astfel incat activitatea lor sd coincida cu exetcitarea atributiilor acordate §i cu programul
de munci.
Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oticarei alte forme de comportament care
incalcd prezentul cod etic, prezentate ca §i cum ar trebui indeplinite pentru un superior, constituie £buz in
functie.

) Implicarea salariatilor
Implicarea salariafilor in tndeplinirea atributiilor pe care le au trebuie si fie incurajatd in diverse noduri,
inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii gi la deeizii care folasesc la
atingerea scopurilor societatii. Angajatii trebuie si ia parte la aceste discutii pastrand spiritul cooperarii §i
independentei deciziilor. " e ‘
Ascultand diverse puncte de vedere, in timp ce se iau In considerare nevoile societd{ii-ca intreg, Dirsctorul
General si Directorii Cxecutivi pot lua decizii finale. In orice caz angajafii trebuie Intotdeauna s aibi un
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rol in implementarea activitatilor planificate.

@) Interventii in organizarea muncii
In caz de reorganizare a activititilor societdtii, valoarea reprezentatd de resursele umane trebuic = fie
protejati prin realizarea, atunci cAnd este necesar, a activitatilor de formare/recalificare profesionald.

h) Securitatea i sandtatea in munca
TCMB se angajeazd si consolideze principiul asiguranii securita(ii si sandtalii in munci, dezvo tind
constientizarea posibilelor riseuri, in timp ce promoveaza un comportament responsabil din partea fuluror
angajatilor. in plus, actioneaza in vederea pastrarii, in primu! rdnd prin activitali preventive, a securitaiii
s1 sanataii salatiagilor, precum gia intereselor celorlalii parteneri. Obiectivul companiei este de a-si proteja
resursele umane, capitalul si activele financiare.

i) Asigurarea confidentialitdtii
Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la informatiile pe care
compania le soliciti angajafilor, precum si a procedurilor de prelucrare gi utilizare a acestord.
Nu este permisé investigarea credintelor personale, preferintelor si gusturilor salariatilor sau a vietil private
a acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau dezviluirea datelor
personale, fard acordul prealabil al pirtii interesate, cu exceptia cazurilor care sunt prevazute prin leze.

j) Integritatea si apararca individuui

TCMB se obligd si protejeze integritatea morald a salariatilor, asigurAndu-le conditii de lucru care 84
respecte demnitatea individului. Avind Tn vedere cele de mai sus, socictalea protejeazd salariafii impotriva
actelor de violentd psihica si se opune oriciror atitudini sau forme de conduitd care au ca rezultal
discrimindri sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferiniclor sale {de exemplu, in cazul
insultetor, ameningdrilor, izolarii, sau invadarii excesive a intimititii, precum si 2 limitelor profesiorale).
Hirtuirea sexuali hu esle permisd gi de asemenca nici o formi de conduitd sau limbaj care poate prejndicia
sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de imagini cu referinte sexuale implicite sau util zarea
de aluzii sexuale insistente i continue).
Orice angajal al socictatii care considetd ci a fost victima unei harfuiri sau discrimindri pe motive .egaic
de varsta, gen, rasd, stare de sanatate, nationalitate, opinii politice si credinie religioase, elc. poate raporta
acest fapt Serviciului Resurse Umane, care va stabili dacd s-a produs o incdlcare a Coduli eic.
Difcrentierile care sunt jusiificale san care fac obiectul unel justificari, in baza unor criterii obiective, nu
sunt considerate fapte discriminatorii.

Fiecare angajat are dreptul la un loc de munci lipsit de acte de hirfuire morald. Niciun angzjat nu
va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire la salarizare, fcrmare
profesionald, promovare sau prelungirea raporturilor de muncd, din cauzi ¢d a fost supus sau ¢a a refuzat
st fie supus hirtuirii morale la Jocul de muncd. Orice angajat al societdyii care congiderd ci a Tost Wctima
unei hdrfuiri morale poate raporta acest fapt Serviciului Resurse Umane, care va stabili daca s-a produs o
incileare a Codului etic. In cazul in care se constald sivargirea unor fapte de hartuire morala la lecul de
munca, angajatii care se fac vinovali de astfel de acte sau fapte raspund disciplinar. Rispuaderea
diseiplinard nu inlaturd rispunderea contraventionali sau penala a angaj atului pentru faplele respective.

Norme si reguli de conduitd aplicabile angajatilor societitii
@) Obligatiile angajafilor F
Angajatii trebuie si actioneze cu buni credintd in vederea indeplinirii obligaiilor ‘asumate prin incheierea
contractului individual de munca, precum si prevederile prezentului cod etic, in timp ce isi indzplinesc
sarcinile de servieiu. f
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Acestia au de asemenea obligalia de a raporta, lolosind canalele de comunicare adecvate, orice incEleéri
ale regulilor de conduitd stabilite prin proceduri inferne.

b) Managementul informafiilor
Salariatii trebuie sa cunoascd §i s pund in aplicare politicile societtii cu privire la protectia informafilor,
in vederea garantarii integritatii, confidenialitdfii st disponibilitatii informagiilor. in Tntocmirea propriilor
documente, acestia trebuie sa foloseasca un limbaj clar, obiectiv si complet, acceptind anumite controale
efectuate de colegi, superiori sau alte parfi autorizate si facd astfel de verificari,

¢} Conflictele de interese
Toti angajagii companiei au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de interese
si de a nu obtine avantaje persenale din fructificarea unot oportunitdfi de afaceri de care pot Iua la
cunostingd in indeplinirea functiilor lor, Exemple de situatii care pot da nagtere conflictelor de interese
includ:

- detinerea unor functii de conducere (Director General, Directori Executivi, Manageri, Sefi de
Compartimente) §i pisirarea intereselor economiice cu privire la furnizori, clienti si competitori
(detincrea de actiuni, definerea unor pozitii profesionale), inclusiv acelea rezultate din legituri de
rudenie.

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoanc fizice sau juridice care au sau intentioneazd si aiba
relatii economice cu compania,

- concurenta neloiala in timpul programutui de lucru sau in afara acestuia, cu folosirea sav nu a
dotarilor societatii.

In cazul chiar si a eventualititii aparifiei unui conflict de interese, angajatii trebuie sd isi informeze
superiorul, care, conform procedurilor adecvate, va informa conducerez, urmind ca aceasta si evalueze
daci existd un conflict, cercetdnd fiecare caz in parte.

d) Folosirea resurselor societiifii
Angajatii au obligatia de a depune toale eforturile Tn vederea protejarii bunurilor societaiil, acjionind
responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru utilizarea acestora, care t-ebuie
54 fie redactate intr-un mod exact. Fiecare angajat trebuie in special:
- s foloseased cu grija i intr-un mod eficient bunurile care ii sunt incredintate
- i evite folosirea bunurilor companiei intr-0 manierd necorespunzitoare, care poate cauza daune
sau care poate reduce eficienta sau care intrd in conflict cu interesele companiei.
Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care T sunt atribuite gi are obligatia de amporta
imediat orice situaii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi daundtoare pentru companie, anun{and
imediat departamentele care sc ocupé de aceste probleme.
TCMB fsi rezervd dreptul de a preveni utilizarea inadecvati a propriilor bunuri gi infrastructur, prin
intermediul sistemnelor de contabilitate, raportare, control §i analiza financiard si prevenire a riscul1, toate
acestea in conformitate cu prevederile legislagiel in vigoare in domeniu. In ceea ce priveste apl catiile
informatice, angajatii au obligatia:
- de a adopta politicile de securilate ale societafii pentru a evita compromiterca eficientei
functionale si pentru a proteja sistemele IT =
- deanu trimite e-mail-uri amenintitoare sau insultitoare, care contin limbaj vujgar sau corr entarii
neadecvate care pot ofensa terfii si/sau dauna imaginii societdtii. i '
- de a nu accesa site-uri de internet care au un confinut neadecvat sau jignitor -
- sanu foloseascd in mod abuziv contul de e-mail de servicia in scop personal, sa foloseasc accesul
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la internet doar in legaturd directd cu rezolvarea sarcinilor de serviciu,
TCMDE monitorizeaza folosirea internetului de ciitre angajafi inclusiv a site-urilor si informatiilor accesate
de acestia, in conditiile legi.
e} Asigurarea cafitatii lucrarilor
Angajatii TCMB au obligatia de a asigwra realizarea lucrarilor de calitate in beneficiul cetatenilor, prin
participarca la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul indeplinirii misiunii seciz-atii.
In exercitarea atributiunilor de serviciu salarialii vor avea un comportament profesionist, pentru a céstiga
si mentine increderea clientilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea societatii.
In relafiile cu clientii si nu numai, angajatii societiii au obligatia de a avea o finutd vestimentara decentd
si fngrijita.
) Respectarea Constitutiei 5i a legilor
Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constilutia, legile {drii si sa acfioneze pentru
punerea In aplicare a dispozitiilor legale, in confonnitate cu atribufiunile care le revin, cu respectarca =ticii
profesionale.
g) Loialitatea fati de societate
Salariafii TCMB au obligatia de a apdra in mod loial prestigiul societatii, precum si de a sc abtine de la
orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
Salariafilor TCMB le este nterzis:
- Sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatca societaf i, cu
politicile si strategiile acesteia
- Sa dezvaluie informatii cate nu au character public, in alte conditii decat cele prevazute de lege
- s dezviluie informafiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, daci aceste
dezvaluiri sunt de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile socketitii
, ori a unor salariati ai societatii, precum si a unor persoane fizice sau juridice
- si dezviluie citre un concurent date secrete privind activitatea societatii
- si acorde asistentd i consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederca promovarii de actiuni
juridice ori de alta naturd impotriva actionarilor sau societiii.
- s3 ofere servicii unui concurent al societdtii ori s3 accepte o asemenca olertd,
Prevederile punctelor 1 - 5 se aplica si dupi incetarea raporturilor de serviciu, pentru o perivadi de 2 ani,
daca dispoziliile din legi speciale nu prevad alte termene.
Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care confin asemenca
informatii, la solicitarea rcprezentantilor unci autorititi sau institutii publice, este permisd numeai cu
acordul Directorului General.
Prevederile prezentutui cod nu pot fi interpretate ¢a o derogare de la obligatia legald a salariatilor soz etdfii
de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.
h) Libertatea opiniilor
In indeplinirea atributiunilor de serviciu, salaria(ii companiei au obligatia de a respecta demnitatea fuactiel
detinute, corelind libertatea dialogului cu promovarea intereselor companiei.
In activitatea lor, salariajii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor i de a nu se lasa influentati de
considerente personalc sau de popularitate.
In exprimarea opiniilor, salariafii companiei trebuie si aiba ¢ atitudine conc111anté‘l 51,53 evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri. 2
i} Activitaten publicd
Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de persoanele dcsemnatc in acest sens de Direztorul
General al societitil, in conditiile legii. Salarialii societatii desemnati sé participe la activitafi sau dezbateri
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publice, in calitate oficiald, trebuic sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredinfat de
Conducerea societafii.
In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitdti sau dezbateri pudlice,
avand obligatia de a face cunoscut ci opinia exprimatd nu reprezinti punctul de vedere al societail.
J) Relatii n exercitarea atribufiilor funcfiei
In relatiile cu angajatii, precum si cu persoanele fizice si juridice, salariatii societdlii sunt obligati s aiba
un comportament bazat pe respect, buna credinta, corectitudine i amabilitatc.
Salariafij au obligatia de a nu aduce atingere onoaret, reputatiei §i demnitafii colegilor, precum si
persoanelor cu care intrd in legaturd Tn exercitarea functiei, prin:
- intrebuintarea unor expresii jignitoare
- dezvaluirca unor aspecte ale vietii private
- formularea unor sesiziiri sau plangeri calomnioase
- Salariatii societatii trebuic si adopte o atitudine impartial3 si justificatd pentru rezolvarea clard gi
eficientd a problemelor consumatorilor. Angajatii au obligatia de a respecta principiul egalitétii
consumatorilor in fata legii prin:
- promovarea unor soluii similare sau identice raportate la acecasi categorie de situalii de fapt
- eliminarea oriciror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convinzerile
religioase si politice, starea materiald, sindtate, virsta, sexul sau alte aspecte.
Este strict interzisi orice forma de hirtuire morald la locul de munci.
Este interzis otice comportament exercital cu privire la un angajat de clitre un alt angajat care este
supetiorul siu ierarhic, de citre un subaltern gi/sau de cdtre un anpajat comparabil din punct de wedere
ierarhic, In legatur cu raporturile de muncd, care s aiba drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor
de munca prin lezarea drepturilor sau demnitétii angajatului, prin afectarea san#tatii sale fizice sau mentale
ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre
urmitoarele forme:
a) conduiti ostild san nedoritd;
b) comentarii verbale;
¢) actiuni sau gesturi.
Constituie harfuire morali la locul de munci orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate
aduce atingere demnitafii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajafi, punand n
pericol munca lor sau degradind climatul de lucru. Stresul si epuizarea fizicd intrd sub incidenta k&r{uirii
meorale la locul de munca.
k} Participarea la procesul de luare a deciziilor
In procesul de luare a deciziilor salariatii societdfii au obligaiia s actioneze conform prevederilor legale
si sé isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si imparfial.
Salariatilor le este interzis sd promitd Juarea unei decizii, de cilre societate, de catre al{i salariati ai
societifii, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.
I} Obiectivitate in evaluare
In exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariafii socieldfii au obligatia sd asigure
egalitatea de sanse gi tratament cu privire la dezvollarea carierei pentru salariatii din subordine.
Salarialii cu funciie de conducere au obligafia s examineze §i sa aplice cu obiectivitate criter-ile de
evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci gand propun sau aprobi
avansiri, promoviri, transferuri, numirl sau eliberari din functii, ori acordarca delisti‘mulenté materiale sau
morale, excluznd orice formia de favoritism ori discriminare. = " 5 it
Se interzice salariatilor cu functie de conducere si favorizeze sau sa defavorizeze accesul ori promovarea

Pag 11713



E@M% TRUSTUL DE CLADIRY 3ne om
; ) METROPOLITANE BUCURESTI S.A. [ ey

in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate san alte criterii neconforme cu princpiile
prevazute de prezentul cod.

m) Folosirea abuzivi a atribufinnilor Sfunctiei definute
FEste interzisi folosirea de citre salariatii cu funetii de conducere, in alte scopuri decét cele prevazuce de
lege, a prerogativelor functiei definute.
Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de coamtrol,
personalului societatii 1i este interzisa urmirirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale san morale altor persoane.
Salariatilor le este interzis sd foloseasca pozitia oficiald pe care o relajiile pe care le-au stabi it in
exercitarea functiel pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a detetmina luarea unei
anumite masuri.
Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul societitii, le estc interzis sd propund subalternilor s sc
inscrie in organizatii sau asociafii, indiferent de natura acestora, ori sd le sugerezc acest lucru, promitandu-
Je acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Norme §i reguli de conduiti §i comportament in relatia coleg - coleg

Tntre colegi trebuie s existe cooperare si sustinere reciprocd motivate de Faptul ¢4 toti salariatii soc etagii
sunt mobilizati pentru rcalizarea unor ebiective comune conform Regulamentului de organizere gi
functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in solutionarza cu
eficientd a problemelor.

Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente, nemulfumiri
aparute intre acestia solufiondndu-se tard s afecteze relatille de colcgialitate, evitdndu-se utilizarea
cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvale, manifestind atitudine conciliantd,

Intre colegi trebuic si existe sinceritate §i corectitudine, opiniile exprimate sd corespundd rea ititii,
eventualele nemuljuriri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatil pe recunoasterea intraprofesionald, pe colepialiicte, pe
performantd in practicd.

Intre colegl, In desfizurarea activitagii, trebuie s fe prezent spiritul competitiv care asigurd pro zresul
profesional si oferirea unor servicii publice de calitate, evitandu-se comportamentele concurentionele, de
promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a cliengilor, de denigrare a colegilor, Comportarientul
trebuie s fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale, njcidecam pe
evideniierea defectelor celorlalti.

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin coasens,
manifestandu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admigind critica in mod constructiv si responsabil.
Dacd este cazul, colegii pot sa Impartigeascad din cunostintele sl expericntele acumulate in scopul
promovirii reciproce a progresului profesional.

Norme si reguli de conduita in relafia cu clientii
@) Impartialitatea
TCMB prin angajatii sai se obligd sa nu isi supuna beneficiarii la discrimindri arbitrare.
b) Contracte si comuniciri citre clienfi S,
Contractele si comunicarile adresate clientilor societafii (inclusiv mesajele publicitare) trebuie.sa fie:
- clare, formulate intr-un limbaj accesibil, i }
- intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fard a recurge fa/ practici

derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor conlractuale
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abuzive)

- complete, astfel incét sa se evite ncglijarea orictirui element important pentru decizia clientul ai

- disponibile pe site-ul societdfii
Scopurile i respectiv, destinatarii comunicatilor determind in fiecare caz, modalitatea de comunicare cea
mai potrivita pentru transmiterea continutului, fird a recurge la folosirea excesivd a presiunii sau
insistentci, cu respectarea obligaliel de anu folosi instrumente care si fie ingeldtoare sau neadecvate.

¢} Controlul calitiitii 5i satisfacerea clientilor
Societatea se obligd si garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite, respectind
nivelurile previzute de legislatia in vigoare.

DISPOZITI FINALE

Prezentul cod va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului cod se completeaza cu prevederile Legii 53/2003 - Codul Muncii cu modificarile
si completarile ulterioare, precum sia prevederilor Regulamentului Intern.

Codul etic al TCMB intrd in vigoare la data aprobarii lui de cétre Consiliul de Administraie.

Ulterior aprobirii Consiliului de Administratie, el va fi adus la cunostinia salariatilor si perscanelor

interesate.
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